


OBJETIVO

Proporcionar un medio de
denuncia para que los
colaboradores o las personas
externas (clientes, proveedores,
contratistas, etc. puedan
informar a la organizacion la
ocurrencia de conductas o
eventos irregulares y
comportamientos que van en
contra de las reglas de
conducta, las normas, politicas y
valores |nst|tUC|onaIes de los
cuales sean testigos o se tenga
sospecha, garantizando  su
confidencialidad y protecaon




¢QUE SE PUEDE REPORTAR?

Irregularidades
en seguimiento
a politicas

Relacion con
los accionistas

Revelacion de
informacion
confidencial.

Fraude en
procesos
administrativos

Comportamient
o sospechoso
de empleados

Soborno y
propinas
ilegales

Amenazas

Mal uso de los
recursos

Lavado de
Activos

Reportes
Fraudulentos

Apropiacion
indebida de
Efectivo

Robo de los
activos

Financiacion al
terrorismo




CANALES PARA DENUNCIAR

Buzon confidencial
Tel: 2255891 opcidén 2

» Correo electronico de caracte ‘
confidencial ‘

buzontransparencia@montecz.com




RECOMENDACIONES AL
REPORTAR

No utilice el buzdn de transparencia para dafar la imagen de otros, o tomar
represalias frente algo que sucedio.

Asegurese que la situacion es veraz y tiene la certeza.

Proporcione toda la informacion necesaria y suficiente para que la denuncia
pueda ser atendida, entre mas completa e informacion se aporte, mas
acertada sera la |nvest|gaC|on

Sea ético y coherente con los valores de la organizacion.

Tanto la investigacion como las acciones o medidas que se tomen tras una
denuncia son de caracter confidencial, solo se manejan con las personas
involucradas en la misma.

La linea o buzdn de transparencia es diferente a la del servicio al cliente.

No es una herramienta de quejas y reclamos, sino de reporte por conductas
que van en contra de la transparencia e mtegrldad de la compaiiia.

No es para sugerencias ni atencion a temas laborales ni personales.
Debe ser utilizada con responsabilidad.
Los hechos deben reales y verificables.




